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Bilaga 1 
Förteckning över myndighetens IT-system som innehåller allmänna handlingar 
 

Kommungemensamma IT system/tjänster och applikationer 

Tjänst/applikation/system Funktion/syfte Huvudsakligt informationsinnehåll Tidsperiod då 

tjänst/applikation/system använts 

Adato Hanterar ärenden kring rehabilitering av 
anställda och stödjer arbetet med 
rehabilitering. 

Sjukfrånvaro och dokumentation av 
rehabiliteringsärenden. 

2007 - 

Agresso unit 4 Business World Ekonomisystem som stödjer 
processerna för anläggning, 
redovisning, kundreskontra och 
leverantörsreskontra. 

Huvudbok, kund- och 
leverantörsreskontra, 
anläggningsregister och ekonomisk 
redovisning 

2014 - 

Aivo by Mashie Kostplaneringssystem för 

måltidsverksamheter i Göteborgs Stad. 

Kommer att ersättas av systemet Matilda 

under 2021. 

IT-stöd för 
kostplaneringsadministration är en 
tjänst som stödjer kök och 
restauranger i den av Göteborgs stad 
bestluade måltidsprocess. Processen 
innehåller följande steg: 
beställa/avbeställa, planera, 
producera, leverera och följa upp 
måltider till de kommunala kökens 
måltider. 

2015 - 

BAS Aon Används för arbetsvärdering inom 
lönebildningsprocessen och innehåller 
uppgifter som värdering av 
kompetenskrav för olika befattningar. 

Befattning och dess värdering, 
exempelvis krav på utbildning. 

2011 - 
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Chemsoft Dokumentera, styra, följa upp och 
rapportera kemikalieanvändningen 
inom respektive verksamhet. 

Listor över de kemikalier som används 
inom respektive verksamhet. 

2017 -  

C-kataloger, Windows Används för att installera program och 
systemfiler samt för lagring av 
arbetsdokument exempelvis 
”skrivbordet”. 

Arbetsrelaterad information i form av 
handlingar, program- och systemfiler. 

1986/1992- 

CMG web Används för registrering och sökning av 
telefonnummer till och information om 
stadens anställda samt för hantering av 
telefonhänvisningar. 

Anställdas telefonnummer, namn, e-
postadress, organisatorisk tillhörighet 
samt sökord (befattning, 
arbetsuppgifter med mera) och 
tillfälliga hänvisningar. 

2015 - 

Defgo Kommungemensamt system för 
webbundersökningar 

Information för, och ifrån 
webundersökning (enkäter, 
utvärderingar, inkomna svar) 

2008 - 

Dioevidence Verktyg för uppföljning av utförda 
insatser samt brukarnöjdhet inom 
socialtjänsten. 

Uppföljningar av utförda insatser och 
brukarnöjdhet (enkäter, enkätsvar) 

2011 - 

Domino/Lotus Notes Att förenkla hanteringen av och 
samarbeten kring ärenden. 

Arbetsrelaterad information i form av 
handlingar. Dokumentation i 
pågående och avslutade ärenden 

1989 - 

Draftit Privacy Records Ett system som hjälper att skapa 
ordning i arbetet med dataskyddsfrågor 
kopplade till både PuL och EU:s 
Dataskyddsförordning (GDPR) som både 
innehåller regler och skyldigheter att 
systematiskt dokumentera 
behandlingen av personuppgifter. 

Registrering av verksamheternas 
personuppgiftsbehandlingar och utgör 
basen i ett ordnat arbete med 
dataskyddsfrågor. 

2019 - 

E-post i Outlook, personligt e-

postkonto för anställda 
Används för att skicka och ta emot e-
post. 

Arbetsrelaterad information i löpande 
text även i bilagor. 

2017 -  

Exorlive Tränings- och instruktionsverktyg för 
arbetsterapeuter och 
fysioterapeuter/sjukgymnaster. 

Träningsprogrammen består av bilder 
på övningar som arbetsterapeuter 
eller fysioterapeuter/sjukgymnaster 
kombinerar ihop och sedan kan lämna 

2021 - 
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till patienten i pappersform. 
Instruktionen/träningsprogrammet 
sparas sedan i journalen, antingen i 
pappersform eller inskannat till 
journalsystemet. 

H-kataloger, Windows Används för att hantera personliga 
arbetsfiler 

Arbetsrelaterad information i form av 
handlingar. 

Tidigt 1990-tal - 

Hypergene Nekksus Används för verksamhetens styrning 
och uppföljning genom att stödja 
arbetet med budget, prognoser, 
uppföljning och analys av ekonomiska 
data och personaldata. 

Ekonomisk-data (budget, prognoser, 
ekonomiskt utfall etc.) och 
personaldata. 

 

2012 - 

IA  Incidentrapporteringssystem för tillbud, 
arbetsskador, färdolycksfall, 
arbetssjukdom, kränkningar och 
diskriminering som sker i arbetsmiljön 
rapporteras. Ersätter Stella, det tidigare 
incidentrapporteringssystemet. 

Incidentrapporter. 2021 - 

Intranät Göteborgs stads intranät används av 
alla förvaltningar och ett antal bolag i 
staden. 

Via intranätet får medarbetare och 
chefer tillgång till verktyg, tjänster och 
information de behöver i sitt arbete. 

2011 - 

I-kataloger, Windows Används för att hantera arbetsfiler inom 
en grupp eller projekt. 

Arbetsrelaterad information i form av 
handlingar 

Tidigt 1990-tal - 

Kompanion Planeringsverktyg som används för 
planering av insatser inom hemtjänst 
och boendestöd 

Stöd för planering av 
arbetsmomenten i en insats inom 
hemtjänst eller boendestöd. 

 

2017 - 

LIS (Ledning i Samverkan) Att förenkla hanteringen av och 
samarbete kring ärenden. Består av 
olika moduler. 

Arbetsrelaterad information i form av 
handlingar. Dokumentation i 
pågående och avslutade ärenden. 
Diarieförda handlingar, databaser. 

1997 - 
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Mallgeneratorn Förser stadens chefer och medarbetare 
med mallar för olika handlingar. 

Stadens anpassade mallar till olika 
handlingar till exempel rapporter, 
brev, styrande dokument. 

2018 - 

Medidoc Tidigare system för journalföring inom 
kommunala hälso- och sjukvården 

Patientjournaler, vårdplaner och 
rehabiliteringsplaner. 

1997 - 2020 

Mobilkonto inkl sms och 

mobilsvar 
Används för att kommunicera med och 
komma i kontakt med enskilda 
medarbetare 

Arbetsrelaterad information  

OneDrive (Office 365) Används för att hantera personliga 
arbetsfiler. 

Arbetsrelaterad information i form av 
handlingar. 

2017 - 

Outlook funktionsbrevlådor 

(gemensam e-post för olika 

funktioner 

Används för att göra kontakten inom 
förvaltningen och/eller kontakt med 
extern förvaltning mindre 
personberoende genom att tilldela 
behörighet till brevlådan till fler 
personer än en enskild individ. Till 
exempel är förvaltningens officiella e-
postadress knuten till en 
funktionsbrevlåda. Det förekommer att 
interna stödfunktioner, till exempel IT, 
också har en funktionsbrevlåda för att 
underlätta i supportärenden. 

Arbetsrelaterad information i löpande 
text, men även i bilagor. 

2017 - 

Personec 

(Förtroendamannarutin), 

Personec Förhandling (Klient 

och webb, 

Personec P, 

Personec (Webbmatrikel) 

Personec (Förtroendemannarutin) 
hanterar arvodering och ersättningar till 
nämnds ledamöter och ersättare.  
 
Personec Förhandling används för att 
stödja processen kring löneöversyn.  
 
Personec P används för löne- och 
personaladministration. 

Personec (Förtroendemannarutin): 
Underlag för utbetalningar av arvoden 
och ersättningar.  
 
Personec Förhandling: Underlag för 
löneöversyn  
 
Personec P: Person- och 
anställningsuppgifter.  
 
Personec (Webbmatrikel): Historik 
kring tidigare anställd personal. 

Personec (Förtroendemannarutin): 
2012-  

Personec Förhandling: 2008-  

Personec P: 2007-  

Personec (Webbmatrikel): 2008 
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Plugo Schemaläggning och planering av 
insatser i hemtjänste 

Uppgifter kopplade till brukare 2014 - 

PMO System för journalföring inom 
kommunala hälso- och sjukvården. 

Registrering av medicinska och 
administrativa patientdata. 

2020 - 

Proceedo Göteborgs stads e-handelssystem för 
inköp och fakturering. 

Beställningar, attestering, kontering, 
produktkataloger, ramavtal, inköp och 
fakturahantering. 

2013 - 

Qlickview Uppföljningsprogram Statistik från Medidoc som i sin tur 
innehåller registrering av medicinskt 
och administrativ patientdata, 
patientjournaler. 

2006 - 2020 

SAMSA Säker informationsöverföring mellan 
vårdgivare, sjukhus-primärvård-
kommun, inom den 
regiongemensamma rutinen för 
samordnad vård- och omsorgsplanering. 

Registrering av medicinsk och 
administrativ patientinformation. 

 

? 

Sharepoint (Office 365) Används för att hantera arbetsfiler inom 
en grupp eller projekt. 

Arbetsrelaterad information i form av 
handlingar. Dokumentation i 
pågående och avslutade ärenden. 

2018 -  

Stella (f.d. Lisa) Används för att stödja arbete med 
ärenden som rör arbetsskador, tillbud 
och otillåten påverkan. Stella ersatte 
det tidigare systemet Lisa och Stella 
kommer under 2021 att ersättas med 
IA. 

Uppgifter om arbetsskador, tillbud och 
otillåten påverkan 

2007 - 

Stratsys Används som stöd för att leda och styra 
verksamheten. Beslutade planer brys 
ner i aktiviteter som sedan följs upp. 
Omfattar strategisk planering av 
budget- och uppföljningsprocessen 
samt stadens gemensamma arbete med 
kvalitetsrapporter. I systemstödet finns 
även en funktion för intern styrning och 
kontroll. 

Planering och uppföljning av mål och 
verksamhetsstyrning (aktiviteter, 
tidpunkter, rapporter, indikatorer, 
mål) 

2007 - 
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Teams (Office 365) Verktyg för att genomföra röst- och 
videosamtal och yta för 
dokumentationsförvaring. 

Arbetsrelaterad information i form av 
handlingar. 

2020 -  

Timecare Stödjer arbete med schemaläggning och 
bemanningsplanering inom 
äldreomsorg, funktionshinder, måltid, 
förskola med mera. 

Person- och anställningsuppgifter, 
Schema för personal inom 
äldreomsorg, funktionshinder, måltid, 
samt uppgifter om bokning av vikarier. 

Pool 2008 -   
Planering 1990-talet - 
kommungemensamt: 2004 - 

 

Treserva  IT-stöd för omsorgsverksamheten inom 
kommunen. 

Handlingar och uppgifter kopplade till 
administration, myndighetsutövning. 
Genomförande och uppföljning inom 
omsorgsverksamheterna såsom 
individ- och familjeomsorg, 
äldreomsorg, funktionshinder, 
familjerätt, flykting och etablering, 
Även avvikelsehantering hanteras i 
systemet. 

? 

ViGo/VITAE System för journalföring inom 
kommunala hälso- och sjukvården. 

Patientjournaler med registrering av 
medicinsk och administrativ 
patientinformation. 

2018-2020 Användes av SDN 
Angered (hemsjukvård), Östra 
Göteborg (hemsjukvård), Örgryte-
Härlanda (hemsjukvård och 
Columbus, enhet i Centrum) 

Visma Recruit Stödjer processen med rekrytering av 
personal och hanterar annonser, 
ansökningar med mera. 

Rekryteringsannonser, 
sökandeförteckningar, 
rekryteringsbeslut om 
omställningsärenden. 

2007 - 

Win Las (klient och webb) Stödjer hantering enligt LAS. Hanterar anställningstid för företräde, 
konvertering och turordning. Klient 
och webb innehåller samma 
information. 

2007 - 

 

Ej kommungemensamma IT system/tjänster och applikationer 
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Tjänst/applikation/system Funktion/syfte Huvudsakligt 

informationsinnehåll 

Tidsperiod då 

tjänst/applikation/system använts 

Klara Arkivförteckningssystem Arkivförteckningar 2019 - 

 

 


